15.05.2018 Rev00
Rev. Tarihi
. .. . FROO 15.05.2018
H n LI ms GENEL HIZMET SOZLESMESI
bl gihoma prog rosm
Sozlesme No : ..... Sayfa 1

HALIPOS GENEL HiZMET SOZLESMESI
Madde 1 - TARAFLAR

Bir tarafta Kocasinan Merkez Mahallesi Can Sokak No 6/7 Bahcelievler / ISTANBUL adresinde mukim
HALIPOS il€ diZer taraftan .....ccccucuieiieiece ettt ettt st st e et b bt et sae st st st e e s st b asanane s
adresinde MUKIM SAYIN e sssessscssessessssssssssessssssesssessssssssssasssssssssssases (Kisaca MUSTERI olarak
anilacaktir) arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlarda tam bir anlasmaya varilmistir.

Madde 2 - KONU

2. S6zlesmenin Ydrirluge Girisi ve Siiresi

2.1. MUSTERI, HALIPOS'un internet sitesinden veya baska yontemlerle hizmet almak icin yapacagi
basvuru ile sdzlesme yirirlige girer.

2.2. So6zlesme hizmet almaya devam edildigi siirece gecerlidir.

Madde 3 - Tanimlar

3.1. Sunucu: HALIPOS'un yénetimindeki Server (web sitesi sunumu ve e-mail hizmetlerini
gerceklestiren is istasyonu, bilgisayar ve tiim ekipmaniyla birlikte) SUNUCU olarak anilacaktir.

3.2. Kullanici: HALIPOS'un MUSTERI'lerine tahsis ettigi veya HALIPOS'a ait sunuculara erisen, veri
akisi saglayan kisilerdir.

3.3. Hosting: HALIPOS tarafindan sézlesme sonunda belirtilen siire kadar MUSTERI'ye, Sunucu
Uzerinde, sdzlesme sonunda belirtilen miktarda alan kiralanmasi ve bu alan araciligi ile e-mail
hesaplarinin olusturulmasi, web sitesinin barindiriimasi hizmetidir.

3.4. Koti Kullanim: Gergeklestirilmesi Yasak Aktiviteler konu basligr altindaki tim maddeler.

3.5. Domain: Tilrkge karsiligl "Alan Adi" olarak ifade edilen domain internette yayin yapilan web
adreslerine karsilik verilen IP numaralarinin (internet Protokol adres) harflere dénustirilmis
bicimine domain denir. Ornegin 77.1.5.2 gbi bir IP numarasinin harflere déniistiiriilmis bigimi
alanadiniz.com olabilir.

Madde 4 — Konu

4.1. Bu sdzlesme, HALIPOS'un MUSTERI’ye sundugu servislerin satis ve kullanim sartlarini
diizenlemek igin hazirlanmistir. Bu sézlesme, MUSTERI ile yapilacak diger sézlesmelere ek olacaktir.
HALIPOS'un servislerinden faydalanmaya baslayan ve/veya devam eden MUSTERV’ler, bu
sozlesme'de belirtilen sartlari kabul etmis sayilirlar.
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4.2. HALIPOS, bu s6zlesmenin duyurusunu, 6ncelikle www.halipos.com adresinde yer alan web
sayfalarinda yapar. HALIPOS, s6zlesmede meydana gelecek degisiklikleri yine ayni sekilde web
sitesinde yayinlar ve bu yayin, kullanicinin kendisine yapilmis tebligat yerine gecger. S6zlesme ile ilgili
degisiklikleri takip etme sorumlulugu MUSTERI'ye aittir. HALIPOS gerek gordiigi takdirde sézlesme
iceriginde degisiklik yapabilir. MUSTERI, bu degisiklikleri 5nceden kabul ettigini beyan ve taahhiit
eder.

Madde 5 — Sorumluluklar

5.1. HALIPOS bu s6zlesmede belirtilen sartlara uyuldugu stirece belirtilen siire zarfinda, belirtilen
hizmetleri vermeyi taahhiit eder.

5.2. HALIPOS, MUSTERI’ye ait elektronik postalar, veri tabani, web sayfalari ve diger tim verilerinin
yedeklemektedir. Ancak bu durum, verilerin dogrulugunu, glincelligini ve verilerin eski haline
getirilmesini garanti etmez. Bundan dolayi MUSTERI yedeklemelerinden kendi sorumludur ver
periyodik olarak verilerini yedeklemelidir.

5.3. HALIPOS, internet servislerini MUSTERI’lerine ve kullanicilarina saglayarak, kendi sistemi
Gzerinden bliylik miktarda bilgi alisverisinin gerceklestirilmesini saglamaktadir. HALIPOS, internetin
Ozglir dislinceyi tesvik eden, acik ve sinirlari ortadan kaldiran bir yapiya sahip oldugunu kabul
etmekte ve buna saygi duymaktadir. Ancak, HALIPOS servislerinin sirekliligini ve glivenligini
saglamak amaci ile gesitli kisitlamalara basvurabilir. HALIPOS, bu kisitlamalardan dolayi olusabilecek
zararlarda sorumluluk kabul etmez.

5.4. HALIPOS'un verdigi internet hizmetlerinin sirekliligi ve verimliligi kendi denetimi disindaki kisi
ve/veya kurumlara (Turk Telekom, Internet Servis Saglayicilari vb.), bilgisayar donanimlari veya
yazilimlari, telefon veya internet hatlari gibi bircok dis etkene baglidir. Bu nedenle, HALIPOS verdigi
hizmetlerde MUSTERV’'nin ihtiyaglarini tam olarak karsilayacagini, hatasiz ve kesintisiz bir hizmet
verecegini garanti etmez. HALIPOS sorumluluklarini yerine getirmeye 6zen gosteren bir kurumdur.
HALIPOS MUSTERI’ye sunulan hizmetin kalitesini ve siirekliligini saglamak icin gerekli cabayi
gosterecektir. Ancak HALIPOS, hizmetin herhangi bir sekilde kesintiye ugramasindan kaynaklanan,
verilerin kaybolmasi, zarara ugramasi, gecikmesi, yerine ulasmamasi, bilgiye ulasilamamasi (ve
hizmetin kesintiye ugramasindan dogabilecek diger her tiirli durumlar) nedeniyle meydana
gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayi MUSTERI'nin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her
ne suretle olursa olsun, sonug olarak meydana gelebilecek bu tiir zarar ve ziyandan sorumlu degildir.
Bu sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden dolayi olusacak zararlarda HALIPOS'un sorumlulugu
en fazla saglanan hizmetin bedeli kadar olabilir.

5.5. MUSTERI, aldig1 hizmetten yararlanacak olan kisi/kurum iletisim bilgilerini, iyelik kaydinda
belirtmek zorundadir. Alinan hizmet ile ilgili tim bilgiler ancak 6ncelik sirasina gore; tyelik
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bilgilerinde yer alan elektronik postadan ve domain name'in detayinda yer alan elektronik postadan
talep gelmesi durumunda karsilanacaktir.

5.6. MUSTERI, bu s6zlesme kapsamindaki servislerini kontrol panelinden HALIPOS'un higbir onayi
olmadan devredebilir. Devir isleminden kaynaklanabilecek anlagsmazliklardan HALIPOS higbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

5.7. MUSTERI, HALIPOS tarafindan génderilen, kullanici bilgilerinin ve sifrelerinin giivenliginden
sorumludur. Kullanici bilgilerinin kaybolmasi, sanal ortamda ¢alinmasi ve benzeri ydontemler ile
baskalarinin eline gegmesi sonucu olusabilecek zararlardan HALIPOS hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

5.8. HALIPOS, verdigi hizmetlerde MUSTERI ve site ziyaretcilerine ait bilgilerin gizliligine riayet etmeyi
taahht eder. Bu bilgileri izinsiz kullanamaz ve baskalarina satamaz, baskalariyla paylasmaz.

5.9. HALIPOS bir kisi veya kurulusa hizmet vermeme hakkini sakli tutar.
5.10. MUSTERI’ler HALIPOS'un hizmetlerini sadece kanuna uygun isler icin kullanabilirler.

5.11. MUSTERI, www.halipos.com iiye veritabani ve kullandigi kontrol panellerdeki bilgilerinin dogru
oldugunu kabul eder. Bu bilgilerin yanlis oldugunun anlasilmasi durumunda, HALIPOS hizmet
vermeme veya hizmetleri askiya alma hakkini sakli tutar.

5.12. internet herkesin 6zgiirce bilgi ve icerik paylasabildigi bir ortamdir. Bu durum internet yoluyla
elde edilecek bilgilerin dogrulugunun, giivenirliliginin, yasalara ve genel ahlaka uygunlugunun garanti
edilememesi sonucunu dogurmaktadir. HALIPOS, kendisine yasal mercilerden aksi yonde talep
gelmedigi slirece, sistemine ulasan bilgilerin dogrulugunu ve igerigini kontrol etmemekte ve herhangi
bir sansir uygulamamaktadir. Bu nedenden dolayi kullanicilar, kendilerine internet kanali ile ulasacak
bilgilerin dogrulugunu ve uygunlugunu kendileri kontrol etmek durumundadirlar. Kullanicilar,
kendilerine internet kanali ile ulasan bilgilerin iceriginden ve dogru olmamasindan meydana
gelebilecek higbir zarardan dolayi HALIPOS'u sorumlu tutamazlar.

5.13. HALIPOS, MUSTERI'lerinin kendi servisleri kanali ile gonderdikleri, yayinladiklari bilgileri kontrol
etmemekte ve sansiir uygulamamaktadir. MUSTERI’ler, HALIPOS'un servislerini kullanarak
gerceklestirecekleri aktivitelerin yasal sonuglarindan dolayi kendileri sorumludurlar.

Madde 6 — Bildirimler
6.1. HALIPOS, MUSTERI’ye yapacag her tiirlii bildirim igin, 6ncelikle MUSTERI’nin kayit islemi

esnasinda bildirdigi e-posta adresini kullanacaktir. Bu adresin gecerli bir adres olmasi konusundaki
sorumluluk MUSTERI’ye aittir. Bildirilen adres bilgilerinin yanlis, eksik veya giincel olmamasindan
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dolayi olusacak zarar sebebiyle HALIPOS hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Madde 7 - Gergeklestirilmesi Yasak Aktiviteler

7.1. Gergeklestirilmesi Yasak Aktiviteler maddesinin alt basliklarinda tanimlanan aktivitelerin
gerceklestirilmesi kesinlikle yasaktir. Bu ana baslik altindaki tim alt maddeler ko6t kullanim
kapsamindadir. HALIPOS, bu aktiviteleri gerceklestiren MUSTERV'lere ait servisleri durdurma,
sinirlandirma veya tamamen sonlandirma hakkini sakl tutar.

7.2. Spam gonderimi yapilamaz.

SPAM, alicinin istegi disinda toplu ve/veya ticari amag tasiyan mesajlarin internet yolu ile
gonderimidir. SPAM génderimi, HALIPOS'a olan giiveni zedeledigi gibi, ayni zamanda HALIPOS'un
sunucularinda asiri yiikklenmelere sebep olarak, MUSTERI’lere saglanan servislerde aksamalara
ve/veya sorunlara neden olabilmektedir. HALIPOS servisleri kullanilarak spam génderimi yapilamaz.

7.3. T.C. yasalari cercevesinde korunan fikirler, sanat eserleri, markalar, telif/copyright haklari, patent
haklari ve ticari sirlar gibi kisi ve/veya kurumlara ait 6zel haklar aleyhinde hareket edilemez. Yazilim
korsanligl, lisanssiz yazilim kullanimi, warez siteler ve Tirkiye Cumhuriyeti yasalari kapsaminda sug
teskil edecek davranislar yani sira, kisisel haklara ve 6zel hayata tecaviiz iceren davranislar
sergilenemez.

7.4. HALIPOS'un servis agini veya buna bagh diger ag, sistem, servis ve/veya cihazlarin
kullanimlarinda aksamaya sebep olacak aktiviteler yapilamaz.

7.5. Kamu tarafindan kabul gormus genel ahlak ve geleneklere aykiri davraniglar gerceklestirilemez
ve/veya buna araci olunamaz.

7.6. 3. sahis ve/veya kurumlara karsi saldirgan ve tehditkar davranislar kabul edilemez.

7.7. "Hacking" veya "hacker" olarak tanimlanan davranislar sergilenemez, baskalarina ait servislere
yetkisiz bir bicimde ulasilamaz.

7.8. HALIPOS MUSTERI'lerinin, kisisel ve/veya kurumsal itibarlarina ve sayginligina zarar verecek
davraniglar sergilenemez.

7.9. Yurirltkteki T.C. yasalarina aykiri hareket edilemez.
7.10. MUSTERI, yasak aktiviteler kapsaminda ortaya cikacak tim zararlari karsilamak zorundadir.

8. VPS, Sanal Sunucu, Co-Location, Dedicated Sunucu Kullanimi
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8.1. 7. maddede, Gergeklestirilmesi Yasak Aktiviteler bashgi altinda tanimlanan islemlerin
gerceklestirilmesi, hangi ad ve kapsamda olursa olsun sunucular (server) icin de gecerlidir ve yasaktir.
Yasak oldugu beyan edilen eylemlerin kismen veya tamamen gerceklesmesi durumunda HALIPOS, bu
aktiviteleri gerceklestiren MUSTERI’lere ait servisleri durdurma, sinirlandirma veya tamamen
sonlandirma hakkini sakli tutar.

8.2. Hizmeti kullanan MUSTERV’lerin sunucu {izerinde gerceklestirdigi eylemlerin sunucudaki ve/veya
diger sunuculardaki MUSTERV lerin giivenligini kismen veya tamamen tehdit etmesi ya da aldiklari
hizmete zarar vermesi durumunda tiim sorumluluk sunucu hizmetini alan MUSTERI’ye aittir. Bu tiir
durumlarda HALIPOS, bu aktiviteleri gerceklestiren MUSTERI’lere ait servisleri durdurma,
sinirlandirma veya tamamen sonlandirma hakkini sakl tutar.

8.3. HALIPOS, sunucunun fiziki sartlarda saglikl olarak calismasini saglar. Ancak dogal afet, sel,
deprem, yangin, patlama, terér saldirisi vb ile sorumlulugu MUSTERI’ye ait olan donanim ve yazilim
Ozelliklerinden kaynaklanan ya da Tirk Telekom nedeniyle internet erisiminde ve ilgili altyapilarda
olusacak kesinti ve aksamalardan kesinlikle sorumlu degildir. Bu tiir bir olumsuzlugun yasanmasi
durumunda sunucu hizmeti alan MUSTERI herhangi bir hak iddia edemez.

8.4. HALIPOS, kendi sorumlulugunda bulunan donanim ve yazilim iirinlerinde meydana gelecek
hatalari giderir ancak sunucu hizmetini alan MUSTERI'nin kullanimindan veya sorumlulugundaki
yazilim, donanim Uriinlerinin 6zelliklerinden, Ureticisinden, gelistiricisinden veya kullanim biciminden
kaynaklanan her tiirlii hatada MUSTERI’nin kendisinin, diger MUSTERI’lerin ve {iclincii sahislarin
gorebilecegi zararlarda sorumluluk kabul etmez. Bu konudaki her tlrli maddi, manevi sorumluluk
sunucu hizmetini alan MUSTERI’ye aittir. HALIPOS'un bu tiirdeki arizalari giderme zorunlulugu da
yoktur. Ancak talep edilmesi halinde konuyla ilgili yapilmasi gereken islemi "Ek Hizmetler"
kapsaminda degerlendirerek tcreti mukabili giderebilir.

Madde 9 - Sézlesmenin Sonlanmasi, iptal ve iade

9.1. MUSTERI bu s6zlesmede belirtilen sartlari ihlal ederse, HALIPOS, MUSTERI’ye saglanan servisleri
onceden haber vermeden sonlandirabilir ve s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih edebilir. Bu durumda,
MUSTERI’nin 6nceden 6dedigi licretlerin iadesi gergeklestiriimez.

9.2. Yeni baslatilan veya siiresi dolan servislerle ilgili ticretlerin MUSTERI tarafindan 6denmemesi
durumunda, HALIPOS, servisleri ve sdzlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda, MUSTERI’nin 6nceden
odedigi Ucretlerin iadesi gerceklestirilmez.

9.3. MUSTERI diledigi anda, 5 isglinii 6nceden faks, posta ve/veya e-posta yolu ile haber vererek
sdzlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda MUSTERI’nin énceden ddedigi licretlerin iadesi
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gerceklestiriimez. Ancak MUSTERI s6zlesme sonuna kadar édemeyi taahhiit ettigi ve heniiz
odemedigi Ucretleri 6demek durumundadir.

9.4. lade Garantisi

HALIPOS hizmet kalitesine giiveniyor ve MUSTERI’lerini memnun edebilecegine inaniyor. Bunun
gostergesi olarak yeni servis alan MUSTERI’lerine sebep gdstermeksizin satin alma tarihinden itibaren
7 giin kosulsuz tam Ucret iade garantisi vermektedir. MUSTERI’lerimiz adina satin alinan domain
name(alan adi), SSL sertifikasi, Yazilim Lisanslari, Sunucu Hizmetleri, IP Hizmetleri gibi Griin veya
servisler bu uygulama disinda tutulmaktadir. iade garantisi kapsamindaki triin veya servislerimiz ilgili
sayfalarda "iade garantisi" ibaresi ile belirtilmektedir, bu ibarenin bulunmadigi Griin veya servislerimiz
icin iade yapilmaz. Bu uygulamadan faydalanmaya karar veren MUSTERI, isteklerini (e-mail veya

fax) olarak bildirmelidir, bununla birlikte ilgili servis faturasinin iadesi veya iade faturasinin
diizenlenmesi gerekir. HALIPOS iade isleminin kesinlesmesini miiteakip, 15 isgiininde MUSTERI’sine
iade tutarini 6demektedir. HALIPOS, bu garantiden faydalanan MUSTERI’lere, yeni servis satisi
yapmama hakkini sakli tutar.

9.5. HALIPOS Servis Kullanim S6zlesmesine aykiri davranislardan dolayi servisleri sonlandirilan
MUSTERI’ler iade garantisinden faydalanamaz.

Madde 10 - Ucretler ve Odeme

10.1. MUSTERI 6demelerini belirlenen dénemlerde yapmalidir. Domain tescil ve yenileme hizmeti
disindaki 6demelerin zamaninda yapilmamasi durumunda HALIPOS; faks, telefon, posta ve/veya e-
posta yolu ile 6deme bildiriminde bulunur. Bu bildirimden sonraki 5 is glinii igcinde 6deme
yapilmamasi durumunda HALIPOS, MUSTERI'nin hesabini kapatma ve sézlesmeyi fesih etme hakkini
sakli tutar. Domain 6deme tarihlerinin takip sorumlulugu MUSTERI’ye ait olup, zamaninda 6demesi
yapilmayan alan adi kapanacaktir. Alan adi 6demesinin gecikmesinden kaynaklanabilecek tim
zararlardan MUSTERI sorumludur.

10.2. MUSTERI servis kullanim ticretlerini kullanim dénemi basinda pesin olarak éder.

10.3. HALIPOS servis Ucretlerinde degisiklikler yapma hakkini sakl tutar. Bu degisiklikler internet
sitesi ve/veya e-posta yolu ile MUSTERI’ye bildirilecektir. MUSTERI, HALIPOS'un belirleyecegi licret
tarifesi Gizerinden 6deme yapmay! kabul eder.

11. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri
11.1. is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin ¢dziimiinde istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir
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HALIPOS

Miisteri

HAUCOS
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